Omavalvontasuunnitelman toteutumisen raportointi – OmaHäme
Raportoidaan neljän kuukauden välein. Raportointijaksot ovat tammikuu - huhtikuu, toukokuu - elokuu, syyskuu – joulukuu.
Kuinka usein palveluyksikössä käsitellään asiakaspalautteita?
	Heti yksittäisen palautteen saapuessa. Lisäksi kaksi kertaa vuodessa toteutetaan kaikille toiminnassa oleville asiakkaille asiakastyytyväisyyskysely. Tulokset käsitellään vähintään kerran vuodessa.



Miten asiakaspalautetta käsitellään palveluyksikössä?
	Säännöllisesti yhdessä henkilöstön kesken ja yksikkökokouksessa esihenkilön kanssa. Tarvittaessa yksittäiset palautteet asiakkaiden kanssa ja asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset käsitellään asiakkaiden kanssa ryhmässä.



Kuinka usein palveluyksikössä seurataan ja käsitellään mahdollisia muistutuksia, kanteluja, henkilökunnan epäkohtailmoituksia, valvonta-asioita tai päätöksiä/ratkaisuja kanteluihin tai valvonta-asioihin?
	Asiat käsitellään niiden ilmaannuttua Hyria konsortion johtoryhmässä, jonka jälkeen ryhdytään tarvittaviin toimenpiteisiin. Käsittely pyritään aina aloittamaan välittömästi, kuitenkin kahden viikon kuluessa. Tavoiteaika muistutuksen käsittelylle on kaksi kuukautta.



Miten edellä mainittujen asioiden sisältöjä seurataan palveluyksikössä?
	Asiat käsitellään Hyria konsortion johtoryhmässä. Käytössä on EcoOnline EHS-riskienhallintajärjestelmä, jonka kautta tapahtumailmoitukset tehdään. Tapahtumat tallentuvat ja hallintojohtaja seuraa niitä.



Kuinka usein palveluyksikössä seurataan ja käsitellään asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia?
	Säännöllisesti yhdessä henkilöstön kesken ja yksikkökokouksessa esihenkilön kanssa. Ilmoitukset käsitellään Työsuojelu ja yhteistyötyöryhmässä neljä kertaa vuodessa.



Millä tavoin palveluyksikössä seurataan ja käsitellään asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia aiheita?
	Seuranta ja tapausten käsittely tapahtuu heti tapahtuman sattuessa. Käytössä on EcoOnline EHS-riskienhallintajärjestelmä, jonka kautta tapahtumailmoitukset tehdään. Tapahtumat tallentuvat ja hallintojohtaja seuraa niitä.





Perustiedot ja asiakaspalautteet
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkaste-lujaksolla saapunut asiakas-
palaut-teita?
	Mitä positiivisia asioita, aiheita tai ilmiöitä
asiakaspalautteissa on ollut?
	Mitä negatiivisia asioita aiheita tai ilmiöitä asiakaspalautteissa on ollut?
	Onko asiakas-palautteiden perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai konkreettisia muutoksia palveluun? Onko palautteeseen reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä asiakaspalautteiden perusteella on tehty tai suunniteltu tehtäväksi?
Miten palautteeseen on reagoitu?

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen

	
	Toiminta on vasta alkanut, ja vähän asiakkaita. Ei raportoida.
	
	
	

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025 

	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti

	-toiminnan ensimmäinen ryhmä meni hyvin, mutta tuntui ”koeryhmältä”
-ohjaajat saaneet kiitosta
-ryhmään on ollut helppo tulla, saatu vertaistukea
	-ei ollut oikeanlaisia työtehtäviä
-työharjoittelupaikkojen etsiminen olisi pitänyt aloittaa aikaisemmin ja saada tukea harjoittelupaikkaan
-toivotaan lisää retkiä
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-alettu tekemään kierrätyskeskuksen alihan-kintana hinnoittelutehtäviä
-työnantajia kontaktoidaan aikaisemmassa vaiheessa

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti

	-Henkilökunnan toiminta on saanut kiitosta
- Toiminnan koetaan parantaneen rytmiä ja arkea ja parantaneen sosiaalisia taitoja
-Asiakkaat ovat kokeneet ryhmän tuen positiiviseksi ja osa kertoo saaneensa uusia ystäviä toiminnan kautta
	-Toimitilojen lämpötilasta ja siisteyden laadusta on tullut suullista palautetta
-Henkilökunnan vaihtuvuudesta on tullut palautetta
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua
Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-Asioista on viestitty eteenpäin
-Asiakaspalautteisiin on vastattu

	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
5.6.2026
	kyllä, suullisesti 

	-Riihimäellä asiakkaat ovat olleet tyytyväisiä uusiin työtehtäviin
	· 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua.
	

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
11.9.2026
	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti
	-Henkilökuntaa kiitellään ja kehutaan
-Monenlaista tekemistä ja työkokemusta osan mielestä. 

	-Asiakkaita mietityttää ja huolettaa tulevaisuus -Yksittäisiä kommentteja, joissa kaivattaisiin päinvastoin monipuolisempaa toimintaa.
	
	



Muistutukset, kantelut, henkilökunnan epäkohtailmoitukset, valvonta-asiat
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkastelu-jaksolla saapunut muistutuksia, kanteluja, henkilökunnan epäkohtailmoituksia, valvonta-asioita tai päätöksiä /ratkaisuja kanteluihin tai valvonta-asioihin?
	Mitä aiheita tai ilmiöitä on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, henkilökunnan epäkohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?
	Onko edellä mainittujen asioiden perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai  muutoksia palveluun? Onko asioihin reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai suunniteltu tehtäväksi? 
Miten asioihin on reagoitu?

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen
	
	Toiminta on vasta alkanut, ja vähän asiakkaita. Ei raportoida.
	
	

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025
	ei ole
	
	
	

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	kyllä
	Asiakkaan tyytymättömyys palveluun 
	Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	Asiaa on selvitetty asiakkaan ja henkilökunnan kanssa

	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
5.6.2026
	ei ole
	
	
	

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
11.9.2026
	ei ole
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Asiakas- tai potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitukset
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkasteluajan-jaksolla saapunut asiakas- tai potilasturvalli-suuden vaaratapahtu-mailmoituksia?
	Mitä aiheita tai ilmiöitä on tullut esiin näissä ilmoituksissa?
	Onko ilmoitusten perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai muutoksia palveluun? Onko tapahtumiin reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai suunniteltu tehtäväksi?
Miten ilmoituksiin on reagoitu?

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen
	
	Toiminta on vasta alkanut, ja vähän asiakkaita. Ei raportoida.
	
	

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025
	Kyllä
	-asiakas loukannut matkalla toimintaan nilkkansa
-asiakasta tönäisty, ja sanallisesti solvattu toisen henkilön taholta
-toista asiakkaita solvattu kampuksen alueella
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-asiakas viety päivystykseen
-töniminen ja solvaukset käsitelty asianosaisten, valmentajan ja kampuskoordinaattorin toimesta

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	kyllä
	-Asiakas on loukannut polvensa matkalla
-Pöytälevy tippui asiakkaan jalan päälle työtehtävissä 

	Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	
-Turvakenkien määrää lisätään

	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
5.6.2026
	
	-Asiakas liukastui ja kaatui matkalla kuntouttavaan työtoimintaan. 
-Asiakas kaatui matkalla kuntouttavaan työtoimintaan
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua.
	-Asiakas koki ettei tarvitse terveydenhuollon palvelua. Hänen vointiaan on tarkkailtu päivän ajan. 
- Asiakasta ohjattu terveydenhuoltoon. 
- Ilmoitettu OmaHämeelle ohjeen mukaisesti. 

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
11.9.2026
	
	-Asiakkaalla läheltä piti -tilanne pienelektroniikan käsittelytehtävissä. 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua
	-Asiakas kertoi tapahtumasta vasta seuraavana päivänä ja hän ei kokenut tarvetta terveydenhuoltoon 
-Muistutettu huolellisuudesta työtehtävissä ja välitön ilmoittaminen asiasta.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



