Omavalvontasuunnitelman toteutumisen raportointi – KERKKÄ
Raportoidaan neljän kuukauden välein. Raportointijaksot ovat tammikuu - huhtikuu, toukokuu – elokuu ja syyskuu – joulukuu.
Kuinka usein palveluyksikössä käsitellään asiakaspalautteita?
	Heti yksittäisen palautteen saapuessa. Lisäksi kaksi kertaa vuodessa toteutetaan kaikille toiminnassa oleville asiakkaille asiakastyytyväisyyskysely. Tulokset käsitellään vähintään kerran vuodessa.



Miten asiakaspalautetta käsitellään palveluyksikössä?
	Säännöllisesti yhdessä henkilöstön kesken ja yksikkökokouksessa esihenkilön kanssa. Tarvittaessa yksittäiset palautteet asiakkaiden kanssa ja asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset käsitellään asiakkaiden kanssa ryhmässä.



Kuinka usein palveluyksikössä seurataan ja käsitellään mahdollisia muistutuksia, kanteluja, henkilökunnan epäkohtailmoituksia, valvonta-asioita tai päätöksiä/ratkaisuja kanteluihin tai valvonta-asioihin?
	Asiat käsitellään niiden ilmaannuttua Hyria konsortion johtoryhmässä, jonka jälkeen ryhdytään tarvittaviin toimenpiteisiin. Käsittely pyritään aina aloittamaan välittömästi, kuitenkin kahden viikon kuluessa. Tavoiteaika muistutuksen käsittelylle on kaksi kuukautta.



Miten edellä mainittujen asioiden sisältöjä seurataan palveluyksikössä?
	Asiat käsitellään Hyria konsortion johtoryhmässä. Käytössä on EcoOnline EHS-riskienhallintajärjestelmä, jonka kautta tapahtumailmoitukset tehdään. Tapahtumat tallentuvat ja hallintojohtaja seuraa niitä.



Kuinka usein palveluyksikössä seurataan ja käsitellään asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia?
	Säännöllisesti yhdessä henkilöstön kesken ja yksikkökokouksessa esihenkilön kanssa. Ilmoitukset käsitellään Työsuojelu ja yhteistyötyöryhmässä neljä kertaa vuodessa.



Millä tavoin palveluyksikössä seurataan ja käsitellään asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten toistuvia aiheita?
	Seuranta ja tapausten käsittely tapahtuu heti tapahtuman sattuessa. Käytössä on EcoOnline EHS-riskienhallintajärjestelmä, jonka kautta tapahtumailmoitukset tehdään. Tapahtumat tallentuvat ja hallintojohtaja seuraa niitä.





Perustiedot ja asiakaspalautteet
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkaste-lujaksolla saapunut asiakas-
palaut-teita?
	Mitä positiivisia asioita, aiheita tai ilmiöitä
asiakaspalautteissa on ollut?
	Mitä negatiivisia asioita aiheita tai ilmiöitä asiakaspalautteissa on ollut?
	Onko asiakas-palautteiden perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai konkreettisia muutoksia palveluun? Onko palautteeseen reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä asiakaspalautteiden perusteella on tehty tai suunniteltu tehtäväksi?
Miten palautteeseen on reagoitu?

	1.9.-31.12.2024 
Pirjo Issakainen 
30.1.2025 
	kyllä, suullisesti  
	-asiakkaiden Tyhy-päiviä toivotaan lisää 
-sosiaaliset kontaktit ovat lisääntyneet, hiljaisetkin uskaltautuvat juttelemaan 
-paljon käydään tervehtimässä myös valmennusjakson jälkeen 
-Kerkässä on monipuolista tekemistä 
	-epätasainen määrä asiakkaita työvuoroissa 
-ohjaajien vaihtuvuus aiheuttaa omanlaistaan hämmennystä
-vähentyneet toimintapäivien määrät harmittaa
 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Palautteeseen on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä. 
	-hakeutumisvaiheessa huomioidaan asiakkaiden tasainen jakautuminen eri työvuoroihin 
-yhteisiä tyhypäiviä lisätään 
-ohjaajat vakiintuneet 

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen
13.5.2025
	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti 
	-asiakkaat tarjoutuvat vapaaehtoiseksi, että olisi paikka mihin mennä ja olisi tekemistä
	-vähentyneet toimintapäivien määrät ovat tulleet todeksi, ja se harmittaa asiakkaita
-tieto ei kulje kunnolla, lisää perehdytystä tarvitaan.
-tavaraa paljon ja kulkuväylät joskus ahtaat
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Palautteeseen on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä. 
	-kun asiakkaalla on 1pv/vko toimintaa, niin asiakkaan on hankala sisäistää toimintatapa ja ohjeet
-päivitetään ohjeet tarvittaessa
-painotetaan kulkuväylien siistinä pitämistä
-selvitetään mahdollisuutta tehdä vapaaehtoistyötä

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025
	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti
 
	-hyvä, että on toimintaa, vaikkakin vaan yksi päivä/vko
	-pienet asiakasmäärät, osa asiakkaista kokee, että ryhmäytyminen on haastavaa
-vanhat ryhmät ovat hajonneet
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Palautteeseen on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä. 
	-yksi asiakas lopettanut jakson, koska kokee ilmapiirin muuttuneet olennaisesti

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	kyllä, suullisesti ja kirjallisesti

	-hyvä työyhteisö, jossa kokee kuuluvansa porukkaan
	- vain 1 toimintapäivä viikossa koetaan liian vähäiseksi
- työntekijöitä jää pois ja se surettaa ihmisiä
	 Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua.
	-Viestiä asiakkaiden kokemuksista on välitetty eteenpäin ja asiakkaiden kanssa on keskusteltu tilanteesta


	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
18.5.2026
	Kyllä
	-yksi valmentautuja on kokenut ilmapiirin huonontuneen ja jakson aikana taas parantuneen
	-yksi valmentautuja on kokenut ilmapiirin huonontuneen ja jakson aikana taas parantuneen
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa
	Tilannetta on seurattu

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
24.9.2026
	Kyllä, suullisesti ja kirjallisesti
	-Erinomaista palautetta on tullut väittämään minua on kohdeltu kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Ilmapiirin koetaan parantuneen ja ilmapiiri on suvaitsevainen kaikkien vastaajien mielestä. 
-Asiakkaat kokevat että valmentajien kanssa on helppo keskustella ja heihin luotetaan.
-Suullisesti asiakkaat ovat kertoneet että 1 päivä toiminnassa on liian vähän.
	-Asiakaspalaute on hieman laskenut väitteessä koen että ryhmässä on helppo keskustella ja tutustua uusiin ihmisiin (3,6).
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa
	Kerkässä on aiempaa enemmän erilaisia oppijoita ja kuntouttavan työtoiminnan asiakkailla 1 päiväisiä sopimuksia. Luonnollisesti tutustuminen on haastavampaa, mutta asiaan pyritään kiinnittämään huomioita. 





Muistutukset, kantelut, henkilökunnan epäkohtailmoitukset, valvonta-asiat
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkastelu-jaksolla saapunut muistutuksia, kanteluja, henkilökunnan epäkohtailmoituksia, valvonta-asioita tai päätöksiä /ratkaisuja kanteluihin tai valvonta-asioihin?
	Mitä aiheita tai ilmiöitä on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, henkilökunnan epäkohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?
	Onko edellä mainittujen asioiden perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai  muutoksia palveluun? Onko asioihin reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai suunniteltu tehtäväksi? 
Miten asioihin on reagoitu?

	1.9.-31.12.2024
Pirjo Issakainen
30.1.2025
	ei ole
	
	
	

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen
13.5.2025
	ei ole
	
	
	

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025
	ei ole
	
	
	

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	ei ole
	
	
	

	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
18.5.2026
	Tieto tulevasta Keusoten ohjaus- ja valvontakäynnistä.
	
	
	

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
24.9.2026
	ei ole
	
	
	

	
	
	
	
	





Asiakas- tai potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitukset
	Raportoitava ajanjakso, raportoinnin päivämäärä ja raportin laatija
	Onko tarkasteluajan-jaksolla saapunut asiakas- tai potilasturvalli-suuden vaaratapahtu-mailmoituksia?
	Mitä aiheita tai ilmiöitä on tullut esiin näissä ilmoituksissa?
	Onko ilmoitusten perusteella tehty korjaavia toimenpiteitä tai muutoksia palveluun? Onko tapahtumiin reagoitu?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai suunniteltu tehtäväksi?
Miten ilmoituksiin on reagoitu?

	1.9.-31.12.2024 
Pirjo Issakainen 
30.1.2025 
	Kyllä 
	-ostoskärry lipesi asiakkaan kädestä liukutasolla, ja se liukui ylhäältä alas 
-asiakkaalla oli rintatuntemuksia ja hänelle tilattiin ambulanssi 
-asiakas viilsi sormeensa, kun roskapussiin oli laitettu lasia 
 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-asiakasta neuvottiin ja opastettiin ostoskärryjen turvalliseen liikuttelemiseen 
-ambulanssia odotellessa asiakkaan kanssa olriin ja turvattiin hänen tilanteensa 
-asiakkaille tähdennetty jätteiden lajittelua oikeisiin keräyspisteisiin 

	1.1.-30.4.2025
Pirjo Issakainen
13.5.2025
	Kyllä
	-asiakas liukastunut kotimatkalla
-asiakas pudonnut ripustaessaan verhoa. Ottanut alleen tuolin, ei porrastikkaita.
- kauppakeskuksen ulko-oven ulkopuolella oleva tuhkakuppi syttyi kytemään
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-ulkona liukkaita kelejä, taloyhtiöiden pitäisi hiekkottaa
-ohjeistettu, että vai asianmukaisille tikkaille saa nousta, ja täytyy pyytää apua
-tuhkis ei ole asiakkaiden käytössä. Ko. tuhkis on poistettu.

	1.5.-31.8.2025
Pirjo Issakainen
16.9.2025
	kyllä
	-asiakas saanut haavan sormeensa tavaran vastaanotossa
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä.
	-opastettu varovaiseen työskentelytapaan

	1.9.-31.12.2025
Anu Laine
15.1.2026
	ei
	
	
	-

	1.1.-30.4.2026
Anu Laine
18.5.2026
	kyllä
	-asiakas oli hyllyttämässä ja poistamassa rekeistä henkareita, kun ulkopuolinen asiakas huusi hänelle syyttäen tarkkailusta. 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua. Ilmoituksiin on reagoitu, ja tehty korjaavia toimenpiteitä
	Valmentautujien kanssa keskusteltu jälkikäteen ja käyty tilannetta läpi. Ohjattu hakemaan aina ohjaaja paikalle tällaisissa tilanteissa ja muistutettu myös vartijan kutsunapista.

	1.5.-31.8.2026
Anu Laine
24.9.2026
	Kyllä
	-asiakas oli pyörtynyt hinnoittelupisteessä. Palvelutyöntekijä ehti kopata hänet kiinni, jolloin tilanteessa ei päässyt käymään mitään. 
	Ei ole ollut tarvetta muuttaa palvelua.
	-Keskusteltu asiakkaan kanssa miten ennaltaehkäistä vastaavia tilanteoita.

	
	
	
	
	



