Hyria

Haastavat esihenkilotilanteet

Koulutusalat: Kauppa, hallinto ja oikeustieteet
Koulutus alkaa: 28.09.2027

Koulutus loppuu: 28.09.2027

Hinta: 150 € (sis. ALV)

Kenelle tarkoitettu

Kenelle tarkoitettu
Miten toimia haastavissa esihenkilotilanteissa?

Koulutus soveltuu esihenkildille ja HR-henkil&ille, jotka haluavat kehittda omia valmiuksiaan
toimia haastavissa esihenkilétilanteissa. Koulutuksessa kdydéaan lapileikkaus haastavista

tilanteista, joita esihenkild voi kohdata tydssa.

Koulutus antaa valmiuksia ja menetelmia erilaisten tilanteiden kohtaamiseen seka

interventioihin.

Sisalto

e Mielenterveyshaasteet tyéyhteiséssa

e Pidihteet tybyhteisdssa
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Ristiriitatilanteet tyéyhteiséssa

Epaasiallinen kdyttaytyminen tydpaikalla

Alisuoriutuminen tyétehtavassa

Tydn ylisuorittaminen

Irtisanomistilanteet

Toteutustapa

Koulutus toteutetaan osallistavana lahiopetuksena Hyrian kampuksella. Koulutukseen
sisdltyy ennakkotehtava, jonka kouluttaja lahettaa osallistujille ennen lahipaivaa seka

oppimistehtava péaivan jélkeen.
Suoritusmerkinnén saa, kun on osallistunut lIahipédivaan ja tehnyt paivaan liittyvat tehtavat.

Koulutuksen tavoitteena on:

e lisata esihenkildiden valmiuksia haastavissa esihenkilétilanteissa tarjoamalla valmiuksia

seka erilaisia menetelmia haastavien tilanteiden kohtaamiseen seké interventioihin

e pystya analysoimaan omaa ja toisten kayttaytymista
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e ymmartaa, millainen toiminta kohtaamisissa vaikuttaa tilanteet etenemiseen ja millainen

taas haittaa sita.

Sisalto

Yksilotason haastavat esihenkilotilanteet

Tybyhteis6tason haastavat esihenkilétilanteet

Menetelmia haastaviin esihenkildtilanteisiin

Esihenkildn oma jaksaminen haastavissa esihenkil6tilanteissa

Koulutuksen hinta

Hinta: 150 € (sis. ALV)

Yksityisasiakkaat maksavat koulutuksen verkossa Svean kautta ilmoittautumisen
yhteydessa. Maksutapoina ovat verkkopankit, pankki- ja luottokortti, mobiilimaksu, lasku ja

eramaksu. Lue lisdd maksutavoista ja -ehdoista: Verkkomaksujen kayttéehdot.

Yritysasiakkaiden koulutusmaksut laskutetaan erikseen.

Peruutusehdot
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[Imoittautumisesi on sitova, mutta se voidaan peruuttaa kuluitta viimeistaan 14 paivaa
ilmoittautumisen jalkeen. Jos aloitat koulutuksen taman ajan sisélla, tadssé tapauksessa
peruutusoikeus paattyy koulutuksen aloittamiseen. Koulutusmaksua ei palauteta, jos
peruutusta ei tehda peruutusajan puitteissa. Peruutusilmoitus tehdaan sahkdpostilla

hakijanpalvelut@huyria.fi.

Oppilaitoksella on oikeus muuttaa koulutuksen hintaa, sisédltda ja ajankohtaa seka peruuttaa

koulutus.

Naita peruutusehtoja ei sovelleta organisaatiokohtaisiin koulutuksiin, joista on erillisella

sopimuksella sovittu.
Lisatietoja:

Hakijan palvelut
Puhelinnumero
020 690 159
Sahkdposti

hakijanpalvelut@huyria.fi

e Ota yhteytta

e Luelisda

Tarja Jaakkola
Kouluttaja
Puhelinnumero
050 312 0563
Sahkoposti

etunimi.sukunimi@huyria.fi

Toimipiste
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Teollisuuskatu 22a, Riihimaki
Ala

Koulutus- ja valmennuspalvelut » Liiketoiminta, johtaminen ja yrittajyys

e Ota yhteytta
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