Hyria

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
perustutkinto, toimitilahuoltaja,

kodinhuoltaja

Laajuus: 180 osaamispistetta (osp)

Toteutustapa: Paiva

Tutkinto: Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan perustutkinto
Koulutusalat: Palvelualat

Osaamisalat: Toimitilahuollon osaamisala

Koulutus alkaa: 14.03.2022

Kenelle tarkoitettu

Kenelle tarkoitettu

Koulutus sopii puhtaus- ja kiinteistopalvelualasta kiinnostuneille tai jo alalla ty6skenteleville.

Paasyedellytykset

Hyrian opiskelijavalinnoissa kaytetdan alasta rippumatta 30 pisteen arviointiskaalaa.
Arviointi jakautuu kolmeen osa-alueeseen: Motivaatio, Opiskeluvalmiudet ja
Tyoelamavalmiudet. Kunkin osa-alueen maksimipisteet ovat 10 pistetta.

Pisteytyskriteereissa on suoraan hakemuksesta arvioitavia tietoja seké erillisen
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soveltavuuskokeen tai haastattelun perusteella arvioitavia kohtia. Taman liséksi koulutus-
/tutkintokohtaisesti voi olla kdytéssa ennakkotehtéva/-tehtavia, jolla karsitaan suurista

hakijaméaaristad haastateltavaksi pyydettavat hakijat.

Motivaatiota mittaamalla pyritdan selvittdmaan, miksi opiskelija hakeutuu koulutukseen ja siten
tunnistamaan motivoituneet opiskelijat.

Ty6elamataitojen mittaamalla pyritdan arvioimaan hakijan soveltuvuutta alalle seka yleisia
tydelamataitoja.

Opiskeluvalmiuksia mittaamalla halutaan kartoittaa opiskelijalla olevia valmiuksia ammatillisessa
koulutuksessa suoriutumiseen.

Kielitaito osoitetaan kielikokeella tai vastaavalla todistuksella, mikéali didinkieli on muu kuin suomi.

Kielikoe

Hyrian opetuskieli on suomi. Hakijan kielitaito tulee olla alan vaatimukset tayttava. Kyseessa

olevan alan kielitaitotason vaatimus on A2.2.

Saat kutsun kielikokeeseen, jos didinkielesi on muu kuin suomi. Voit osoittaa suomen kielen

osaamisesi ilman kielikoetta, jos sinulla on:

1. Yki-todistus arvosanalla 3

2. Valtionhallinnon kielitutkinto arvosanalla Hyva

3. alle 3 kuukautta vanha Valman tai koto-koulutuksen kielitodistus, jossa kielitaitotason
vaatimus on A2.2

4. perusopetuksen paattdtodistuksessa S2-opinnot vahintdan arvosanalla 7

O. suomen kielella suoritetun lukion paattdétodistus

6. suomen kielelld suoritettu ammatillinen tutkinto

Laheta kielitaidon osoittavat todistukset internetin kautta. Mene osoitteeseen

www.turvaposti.fi
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ja kirjoita "Laheta turvapostia vastaanottajalle”-kohtaan hakemusliitteet@huyria.fi ja paina

laheta. Sitten voit 1ahettas liitteet. Ala kayta tavallista sahkdpostia.

Liitteiden on oltava perilla viimeistdan viisi tyépaivaa ennen kielikoepaivaa. Saat tiedon,

riittavatko todistuksesi osoittamaan kielitaitosi vai tuleeko sinun osallistua kielikokeeseen.

Kielikokeet jarjestetdan joka kuukauden 1. tiistai klo 9-14. Paikka ilmoitetaan kutsussa.

Toteutus

Koulutus toteutetaan monimuotokoulutuksena johon sisaltyy lahiopetuspaivia,
etdopiskelua seka tydpaikalla jarjestettadvaa koulutusta. Opiskelu tapahtuu arkisin klo 8.15 -
15.00.

Koulutuksen rakenne

Puhtaus- ja kiinteist6palvelualan perustutkinto, toimitilahuollon osaamisala
Tutkinnon yleinen osaaminen

Opintoihin orientoituminen -rastipassi

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan ammattityot
Ensiapukurssi EA1

Tydturvallisuuskortti

Hygieniaosaamiskoulutus ja -testi

Ymparistbosaava

Wilma, itslearning, Office365 ja tietokoneen peruskaytto
Laitoshuolto

Hygieniapalvelut

Enemmé&n osaamista - Torikatu 18, PL 67, 05801 Hyvink&a | Vaihde (019) 778 3000 |
info@hyria.fi | www.hyria.fi



Pakollinen tutkinnon osa (15 osp)

Asiakasldhtéisten puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tuottaminen

15 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa tyétaan palvelukuvauksen pohjalta

- tehda puhtaus- ja kiinteistdpalveluja asiakaskohteessa

- toimia puhtaus- ja kiinteist6palveluissa erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn

jasenena

noudattaa tydskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

arvioida omaa toimintaansa.!

®* Asiakaspalvelun tuottaminen

Asiakaslaht6inen palveluntuottaminen

Pakolliset tutkinnon osat (60 osp)

Perussiivouspalvelut

30 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella perussiivouksen asiakaskohteessa

- tehdéa perussiivouksen asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!
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Perussiivouksen perusteet

® Perussiivous menetelmét

® Perussiivouksen koneet
Lattioiden perussiivous ja suojaus

Perussiivouspalveluissa toimiminen

Yllapitosiivouspalvelut

30 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella yllapitosiivouksen asiakaskohteessa

- tehda yllapitosiivouksen ja muita palvelutehtéavia asiakaskohteessa
- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Yllapitosiivouksen perusteet

Siivousvalineet ja ergonomia
Siivousmenetelmat ja turvallinen tyéskentely
Aseptiikka yllapitosiivouksessa
Siivouskoneet yllapitosiivouksessa
Pintamateriaalit

Pintamateriaalien hoito

Yllapitosiivouksen suunnittelu ja laatu

Toimiminen yllapitosiivouspalveluissa

Valinnaiset tutkinnon osat (70 osp)
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Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa
- tehdé asuinkiinteistdjen puhtauspalveluja asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Kiinteistdjen puhtauspalveluissa toimiminen

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa

- tehda hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalveluja asiakaskohteessa
- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena

- noudattaa tydéskentelyssédan tyo6- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

* Majoitustilojen puhtauspalvelut

limanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito

20 osaamispistetta (osp)
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Opiskelija osaa

- suunnitella ilmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa
- yllapitéda ilmanvaihtokoneiden toimintakuntoa asiakaskohteessa

- tehdé ilmanvaihtokoneiden maaraaikaishuollot ja niihin liittyvat tyot

- toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tydéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Kauppakeskusten ja myymélatilojen puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tehdé kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtévia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!
® Kauppojen siivous
Kiinteistéautomaation kdyttaminen

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa
- suunnitella kiinteistdautomaation kdyttamisen asiakaskohteessa
- kadyttaa kiinteistéautomaatiota asiakaskohteessa

- seuraa asetusarvojen muutosten vaikutuksia
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- arvioi mittaustulosten oikeellisuutta asiakaskohteessa
- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena
- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Kiinteistén toimintakunnon arviointi

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella kiinteistdn toimintakunnon arvioinnin asiakaskohteessa

- arvioida rakennusten yleista teknista kuntoa,toimivuutta ja turvallisuutta

- arvioida rakennetun piha-alueen kdyttékuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta
- tehda kiinteiston toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen osalta
kiinteisténhoitosopimuksen mukaiset tyot

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa

- tehdé kodin ruokapalveluja asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!
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* Kodin ruokapalvelut

Kodin siivous erityistilanteissa

20 osaamispistetta (osp)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

- suunnitella kodin siivouksen erityistilanteessa asiakaskohteessa
- tehdé kodin siivouksen erityistilanteessa asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Erityissiivouspalveluissa toimiminen

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistépalvelualalla

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella puhtaus- ja kiinteist6palvelualan koneiden kaytt6a asiakaskohteessa
- kdyttaa puhtaus- ja kiinteist6palvelualan ajettavia koneita ja niiden tyélaitteita
asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Siivouskoneiden kasittely
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Liikennevalineiden puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella liikkennevalineiden puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tehda liikennevélineiden puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Liikennevalineiden siivous

LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapito

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella LVI-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteessa
- yllapitéaa LVI-jarjestelman toimintakuntoa asiakaskohteessa

- tehda LVI-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaihdot

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Oppilaitosten ja pédivdkotien puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa
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- suunnitella oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tehdé oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

®* Oppilaitosten ja pédivdakotien puhtauspalveluissa toimiminen

Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella piha- ja ulkoalueiden hoitotehtévia asiakaskohteessa

- huolehtia kiinteistén ymparivuotisesta piha- ja ulkoalueiden hoidosta asiakaskohteessa
- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Rakennusaikaiset siivouspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa
- tehda rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisdn jasenena

- noudattaa tydskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!
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® Rakennussiivous

Rakennustekniset korjaustyét

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella kiinteistédnhoidollisia pienkorjauksia asiakaskohteessa

- tehda kiinteisténhoidollisia, pienimuotoisia ulko- ja sisdverhousten korjaustéita

- tehda kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvia sdatéja ja korjaustoita

- tehda kiinteistdn ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvia vahaisia saatdja ja korjaustoita
- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut

40 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalveluja ja muita palvelutehtavia
asiakaskohteessa

- tehda ruokahuoltotehtéavia asiakaskohteessa

- tehda yllapitosiivousta asiakaskohteessa

- tehdé vuodehuoltotehtavia asiakaskohteessa

- tehda huoltohuonetehtéavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!
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Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtéavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Teollisuussiivous

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut

40 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tehdé ruokahuoltotydtehtévia asiakaskohteessa

- tehda yllapitosiivousta asiakaskohteessa

- tehda vuodehuoltotehtévia asiakaskohteessa

- tehdé huoltohuonetehtavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

® Puhtauspalvelut hoitolaitoksissa
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Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa
- tehdé uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteessa

- toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisén jasenena

- noudattaa tydskentelyssaan tyoé- ja asiakasturvallisuutta

- arvioida omaa toimintaansa.!

* Kosteiden tilojen erityisvaatimukset

Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen

20 osaamispistetta (osp)

Opiskelija osaa

- suunnitella vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavia asiakaskohteessa
- pesté vaatteita ja tekstiileja

- jalkikasitelld ja sdilyttéda vaatteita ja tekstiileja

- lahettda ja vastaanottaa pyykkia pesulasta

- torjua tekstiilituholaiset vaatteista ja tekstiileista

- toimia erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa ja tyéyhteisdn jasenena

noudattaa tydskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

arvioida omaa toimintaansa.!

® Tekstiilihuolto

Huippuosaaja
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* Tydpaikkaohjaaja
* Liiketoiminnan suunnittelu ja yritystoiminnan harjoittaminen

* Liikeidean kehittdminen ja siihen liilketoimintasuunnitelman laatiminen

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai

erikoisammattitutkinnosta (5 - 15 osp)

Koulutuksen hinta

Hinta: 0€
Oppivelvollisuuden lain piirissa olevat opiskelijat

Koulutus on maksuton oppivelvollisuuslakia koskeville opiskelijoille sen kalenterivuoden

loppuun, jona opiskelija tayttda 20 vuotta. Maksuttomuus koskee seuraavia:

® opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

® opetuksessa tarvittavat tydvilineet, -asut ja -aineet

® tutkintoon kuuluvat valttamattdmat lupakortit ja pdtevyydet

Oppivelvollisuuslaki koskee padosin vuonna 2005 tai sen jalkeen syntyneita henkil6ita.

Oppivelvollisuuslaista voi lukea lisda Opetus- ja kulttuuriministeridn sivuilta.

Muut opiskelijat

Mydés muille opiskelijoille itse koulutus on maksutonta. Kustannuksia saattaa aiheutua

kuitenkin seuraavista:
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https://minedu.fi/oppivelvollisuudesta-selkokielella

* opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

® opetuksessa tarvittavat tydvélineet, -asut ja -aineet

® tutkintoon kuuluvat valttdmattémat lupakortit ja patevyydet

Oppisopimus

Koulutus on mahdollista myd6s oppisopimuskoulutuksena, johon hakeudutaan tayttamalla
sdhkdinen taustatietolomake. Huomioithan, etta sinulla tulee joko olla olemassa oleva
tybsuhde, olet yrittaja tai olet jo sopinut tulevan tyénantajan kanssa mahdollisesta

oppisopimuskoulutuksesta. Lomakkeessa kysytaan tydpaikan tiedot.

Tyobsuhteinen oppisopimus: HAKULOMAKE

Yrittajan oppisopimus: HAKULOMAKE

Peruutusehdot

Tiedotamme opiskelupaikan saamisesta henkil6kohtaisesti. Peruutus voidaan tehda
viimeistdan 14 paivan kuluttua opiskelupaikkatiedon saamisesta. Jos opiskelija on aloittanut
koulutuksen taman ajan sisalla, tadssa tapauksessa peruutusoikeus paattyy koulutuksen

aloittamiseen. Peruutusilmoitus tehdaan sdhképostilla hakijanpalvelut@hyria.fi.

Maksullisissa koulutuksissa veloitamme koko opiskelijamaksun, mikali koulutukseen valittu
jattadd saapumatta ilman peruutusilmoitusta. Opiskelijamaksua ei palauteta, jos opiskelija

keskeyttaa koulutuksen.
Peruutusehdot eivat koske oppisopimusopiskelijaa.

Oppilaitoksella on oikeus muuttaa koulutuksen sisalt64, siirtda koulutuksen ajankohtaa seka
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peruuttaa koulutus.

Lisatietoja koulutuksesta

Lisdtietoja saat Opetushallituksen ePerusteet -palvelusta:

® Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan perustutkinnon perusteet

Lisatietoja:

Hakijan palvelut
Puhelinnumero
020690159

Sahkdposti:
hakijanpalvelut@hyria.fi

® Ota yhteytta

Anita lllikainen
Kouluttaja
Puhelinnumero
0400287988
Sahkdposti:

etunimi.sukunimi@huyria.fi

® Ota yhteytta
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