Tyoelamaosaamisen osatekijat

osaamistarpeiden ja kompetenssin kartoittaminen
(case ymparistdosaaminen)

Mita on osaaminen?

Mita on tyoelamdaosaaminen?

« Suoritusprosessien kautta tarkasteltuna

« Kehittymisprosessien kautta tarkasteltuna

Miten tyoelamaosaaminen otetaan haltuun?
Tyovalineena C&Q-menetelma:

« Osaamistarpeiden kartoitus

« Kompetenssin kartoitus eli ammattitaidon mittaus
- Kvalifikaatioiden dynaaminen luokitusjarjestelma

Ymparistoosaamisen huomioiminen eri kvalifikaatiokategorioiden nakokulmista
Systemaattinen tarkastelutapa:

« Ymparistoosaamisen jasentamiseksi

« Ymparistoosaamisen kehittamiseksi
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Osaaminen ja tyoelamaosaaminen

OSAAMINEN - Osaaminen=
\\ Tietojen onnistunutta

soveltamista

Muuhun kuin tyéelamaan liittyva :
tavoitteen

osaaminen ) _
saavuttamiseksi
v v b 4
Tyoelamdosaaminen

kvalifikaatio . kompetenssi

\ammattitaito

kvalifikaatiot eli N | kompetenssi eli
\tyﬁn osaamisvaatimukset tyontekijan kyvyt ja valmiudet

ammattitaito eli

tyosuorituksessa
\ todentuva osaaminen 8
S
Taitotoimisto
©Taitotoimisto Hanhinen Oy Hanhinen




Dynaaminen tydelamaosaamisen kentta
' (Tybelamaosaaminen — kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman konstruointi. T. Hanhinen 2010.)

ammatillisen kasvun ja kehittymisen ymparistot %

<2 o
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tybelaman tydntekijan
osaamisvaatimukset : osaamispotentiaali

KVALIFIKAATIOT KOMPETENSSI
_ . . dynaaminen e :
stuotannolliset kvalifikaatiot moderni tydelima ekognitiivinen kompetenssi
enormatiiviset kvalifikaatiot emegatrendit esaffektis-konatiivinen kompetenssi
ekehittavat kvalifikaatiot sorganisaatiokonteksti

\ styokonteksti

AMMATTITAITO l
todentuu osaamisvaatimusten edellyttamalla
N ja osaamispotentiaalin mahdollistamalla
tavalla ty6suorituksessa 9
T
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Osaamisen johtamista C&Q-menetelmalla

Connecting

Competence
& Qualifications

ORGANISAATIOIDEN OSAAMISEN HALLINNAN TYOKALU

YHDISTAA HENKILOSTON OSAAMISPOTENTIAALIN
JA YRITYSTEN OSAAMISTARPEET

NYKYINEN OSAAMINEN - TULEVAISUUDEN TARPEET

CaQ-system Taitotoimistc
Hanhinen



Ce&Q-menetelma

Oppilaitosreferensseﬁ
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ammattiopiste  AMMATTIOPISTO  ('CENTRIA ¢

Etela-Savon
ammattiopisto

e _
g Sami OAKK /. SAVON AMMATTI

JA AIKUISOPISTO

Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto

GULUN ATHUISEGULUTUSHESHUS
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L >4 &
TURUN AMMATTIKORKEAKOULUY ODL vq rlq @Ité-topin

ABO YRKESHOGSKOLA Vantaan ammattiopistc
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http://www.edupoli.fi/
http://www.eraopaskoulu.fi/
http://www.oakk.fi/
http://www.lao.fi/Suomeksi

C&Q-menetelma

C&Q—profession : ammattiryhmakohtaiset osaamistarvekartoitukset
— selvittaa organisaatioiden osaamistarpeet
C&Q-person : henkilotason osaamiskartoitukset

— selvittaa henkiloston ammattitaidon tasot

C&Q-jarjestelmissa on valmiina laaja jatkuvasti paivitettava
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma,
jonka avulla organisaatioiden osaamistarpeet ja

ammattilaisten osaamispotentiaali maaritellaan.
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Ce&Q-menetelma

Kehittdjaorganisaatio ja sen yhteistydorganisaatiot

Kehittdjaorganisaatio voi yllapitaa tietoja laajojen
organisaatioverkostojen osaamisesta

*henkildittain,
KEHITTAJAORGANISAATION TOIMESTA

OSAAMISKARTOITUKSET,OSAAMISEN HALLINTA sammattiryhmittadin,
| v eyrityksittdin,
Yritys 2 /\—/@v\—/\ Yiitys X eyritysryhmittain tai
5| | g (5 8 [B | (53] (8 -toimialoittain.
' E
BB i |EE| |Ef |EE| |2 | &
OSAAMISTARPEET | | | OSAAMISTARPEET JA -VALMIUDET | | | OSAAMISTARPEET Jé_rjestelmén z_:lv_ulla on helppo _ha_kea, koota t_ai_ vert_aiIIa
: - eri organisaatioiden ja ammattilaisten osaamisia tai
lisdosaamistarpeita.
§ fiYRiieifsiiiiassuiesssaeiisidiss  Taman tiedon pohjalta voidaan suunnitella ja toteuttaa
& Ll LLiihiiicaiiiaciiobzaccacnc:l  monenlaisia valtakunnallisia, alueellisia, alakohtaisia,
2 ’ I
S| 8588858588888 85888585886888888688588884888 . . .. . . . -
E N — organisaatiokohtaisia tai henkilokohtaisia koulutus- ja
- ¥ kehittamistoimenpiteita.
KEHITTAJAO RGANISAATIOI*_I_ ORGANISOIMAT
KOULUTUS- JA KEHITTAMISTOIMET Osaamista koskevaan keskusteluun muodostuu C&Q:n ja

sen kvalifikaatioluokituksen ansiosta yhteinen kieli.
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CaQ-profession

Osaamistarpeiden kartoittaminen

C&Q

ETOKAN

PAIVITETTAVAT YHTEENVEDOT
YRITYS- VERTAILUT
HAASTATTELUT HAUT

> Toimialoista
> Yrityksista

_ TIEDON
HYODYNTAMINEN

TIEDON TARVE
OSAAMISTARPEISTA
KYSYMYKSET:

(ndkdkulmana esim. ymparistbosaaminen)

» Koulutussuunnittelu

1. Talla hetkelld edellytettdva osaaminen > (yritykset, opettajat)
) . . » Ops-kehitystyd
2. Tulevaisuudessa tarvittava osaaminen »>Markkinointi
3. Valittdmat lisdosaamistarpeet < Jyossaoppimisrekister)
4. Rekrytointitarve
5. Tutkintoon johtavan koulutuksen tarve
6. Alihankinta- ja tilapdistyévoiman tarve
7. Tybharjoittelijoilta edellytettava osaaminen
8. Vastavalmistuneiden osaamispuutteet Taitotoimisto

Hanhinen
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Organisaatiolle laaditaan

CaQ-person

Ammattitaidon mittaaminen

ammattiryhmikohtaiset vastauspohjat ,
jotka sisaltavat kvalifikaatiot (=

tarvittavat osaamisalueet)
ja niiden merkitystasot.

Yritys X

Ammattiryhma 1 merkitys
(5-1)

- kvalifikaatio
- kvalifikaatio
- kvalifikaatio
- kvalifikaatio

Ammattiryhma 2
Ammattiryhma 3
Ammattiryhma 4
Ammattiryhma 5

w h utu,

Henkildiden
osaaminen
kartoitetaan joko
sahkoisesti

tai lomakkeilla

(Ammattiryhmd 1) - 3. ja/tai 4. .
Maija Me|ka}Ia|sen E5|m|§hen tahon Osaan‘ll(lsen Kuiluanalyysi Tyontekijan
Itsearvio arvio arvio taso (k.a.) (taso-merkitys) ~ tavoitetaso

Ympéristdosaaminen 4 5 4 e 4,33 -0,67 5
- Kvalifikaatio x 3 4 4 3,67 -1,33 4
- Kvalifikaatio y 4 3 4 = 3,67 -0,33 = 4
- Kvalifikaatio z 5 5 5 5,00 +2,00 4

Lisatty osaamisalue &
Lisatty osaamisalue a
Lisatty osaamisalue 6

o Esimies tai organisaation johto arvioi organisaation ammattiryhmien osaamisalueiden strategiset merkitystasot.
o Tydntekija ja esimies (mahdollisesti myds kollegat) arvioivat tyontekijan osaamisalueiden nykyiset tasot.

o Esimiesten osaamisen arviointiin voivat osallistua niin haluttaessa myds alaiset.

o Henkilén eri osaamisalueille osaamistasoiksi eri arvioinneissa annettujen lukuarvojen keskiarvon.

o Jarjestelma laskee osaamisalueiden merkitysten ja tasojen valiset kuilut henkil6ittdin ja henkildryhmittdin.

o Lopuksi kehityskeskustelussa sovitaan henkilokohtaiset tavoitetasot ja mahdolliset toimenpiteet.

© Taitotoimisto Hanhinen Oy
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Esimerkkeja C&Q-person raporteista
Henkilokohtainen kuiluanalyysi

Lisa- Lisa-

Kvalifikaatio Taso Tyontekija tiedot Esimjes tiedot Merkitys Kuilu
AEOQ Laatuvastuu, tydn laadunhallinta, laatuajattelu (4,2)3,0 4 2 5 Erittdin merkittava -2
Al4 Tydergonomian hallinta (tydasennot, viihtyisyys, ym.) (3,3)3,0 3 3 5 Erittain merkittava -2
GC4 Tybperaisen stressin, paineen sietokyky, (3,3)3,0 3 3 5 Erittdin merkittava -2
CF012b Terveydenhuoltoa koskevan lainsaadannén tuntemus (3,1)2,0 3 1 3 Jonkin verran merkittava -1
GD511a Ongelmanratkaisuhalu (4,4)4,0 4 4 5 Erittdin merkittava -1
GH21 Tulosvastuullinen, tuottava, tavoitteellinen (4,2)3,0 4 2 4 Merkittava -1
GCO0 Muutoksen sietokyky, muutosvalmius (4,1)2,5 4 1 3 Jonkin verran merkittava -0,5
FBO5 Me-henkisyys, yhteistydhakuisuus (5,3)4,0 5 3 3 Jonkin verran merkittdva 1

5= Erittdin hyva,4=Hyva,3=Kohtalainen,2=Tyydyttava,1=Heikko,-1=X Ei osaa sanoa,-2=Z Osaamiseen ei tarvetta,-3=Y
Osaaminen poistuvaa

Yritysryhma-, yritys-, tiimi- tai organisaatiokohtainen kuiluanalyysi

Koodi  Kvalifikaatio Henkilot Yksikot Taso Merkitys Kuilu

Maara % Maara %

Al4 Tybergonomian hallinta (tydasennot, viihtyisyys, ym.) 54  100,0 2 100,0 3.0 5.0 -2.0
FHO Sitoutunut suhtautumien omaan ty6tehtavaan ja tyéyhteiséon 54  100,0 2 100,0 2.9 5.0 -2.1
GC4 Tyb6peraisen stressin, paineen sietokyky, tydssa jaksaminen 14  100,0 1 100,0 2.6 4.0 -1.4
GD511a Ongelmanratkaisuhalu 14  100,0 1 100,0 3.6 4.0 -0.4

misto

AEO Laatuvastuu, tydn laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus 54 1000 2 1000 3.8 5.0 1 e




Osaamisen maadarittelyn perustana
dynaaminen kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma

>Kvalifikaatiolla koodi, joka mahdollistaa osaamisen

™~ tilastollisen kasittelyn ja ryhmittelyn/yhdistelyn eri
Vsl tasoille
E Kvalifikaatio- Master- . T v e
E luokitus luokitus ~Kvalifikaatioita jarjestelmassa yli 10 000 kappaletta
E N/ A ~Kvalifikaatiot jarjestetty 9 padkategoriaan

tarkimmillaan 6 hierarkiatasolle

C&Q2

_ _ w >Kvalifikaatiot keratty >1 000 osaamiskartoituksen
uu < yhteydessa

»Perustuu avoimen kehittajayhteison hyddyntamiseen:

4 c8a3 I >Yhden kayttajan lisattya luokitukseen uuden
kvalifikaation, se on koko kayttajaverkoston

E Kvalifikaatio- || kaytossa.
E luokitus ~

>Yhteiso kehittaa ja uudistaa luokitusjarjestelmaa
\_ E Y, toisiaan tdydentdvien asiantuntijoiden yhteiséllisena
toimintana

~Master tarkistaa/hyvaksyy/muokkaa kvalifikaatiot

>Mybhemmin saatavilla eri kielivaihtoehtoina
Taitotoimisto
Hanhinen
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yleistiedot ja taidot
* Ymparistbosaaminen, Tietotekniikkaan liittyva
yleinen osaaminen, Laatuosaaminen ym.
* 12 paaluokkaa
« yli 300 kvalifikaatiota
B Tuotteiden tuotanto-osaaminen

* Elintarviketeollisuus, Metalliteollisuus,
Puutuoteteollisuus ym.
* 13 paaluokkaa
+ yli 3 500 kvalifikaatiota
C Palvelujen tuotanto-osaaminen
» Terveys- ja sosiaalialat, Liike-elaman palvelut,
Kaupan ala, ym.
+ 18 paaluokkaa
+ yli 3500 kvalifikaatiota
D Liiketoimintaosaaminen
 Liiketoiminnan johtaminen, Henkilostohallinto,
Talous ym.
* 9 paéluokkaa
« yli 200 kvalifikaatiota

TYOELAMAOSAAMISEN HALTUUNOTTO
KVALIFIKAATIOIDEN PAAKATEGORIAT

E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

* Asiakasyhteistyd, Markkinointi ja mainonta,
Myynti ym.
« 5 péaaluokkaa
« yli 100 kvalifikaatiota
F Tyoyhteisbosaaminen
+ Johtamistaidot, Tydyhteison yhteistyttaidot,
Organisaation tuntemus ym.
* 6 paaluokkaa
« lahes 100 kvalifikaatiota
G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja

asenteet
* Motivaatioon liittyvat kvalifikaatiot,
Oppimistaidot,
Persoonalliset ominaisuudet ym.
» 8 pdaaluokkaa
* lahes 200 kvalifikaatiot
H Tutkimus- ja kehitysosaaminen
* Tuotekehitys- ja suunnittelu, Innovatiivisuus,
Tutkimusosaaminen ym.
» 6 paaluokkaa

B- ja C-kategoriat

Substanssiosaamisen luokittelu:

0 Tuotanto- tai palveluprosessin
tuntemus

1 Alaan liittyva tietous

2 Alan materiaalituntemus

3 Alan koneiden ja laitteiden tuntemus

4 Alan perustekniikat

5 Alan erikoisosaaminen

* Noin 50 kvalifikaatiota
+ Ammatilliset taustatekijat, tutkinnot

Taitotoimisto
Hanhinen
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Ymparistdosaamisen jasentaminen

:I A Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot

AF Ymparistoasioiden tuntemus, ymparistonsuojeluun liittyva osaaminen

AFO0 Ymparistbvaikutusten tuntemus ja arviointi
AFO01 Ymparistovaikutusten tuntemus ja arviointi

AF1l Ymparistblaadun hallinta, ympariston laatujarjestelmien tuntemus
AF10Ymparistojarjestelmé&n mukainen toiminta

AF2 Ymparist6a vahingoittamaton toiminta, ympéaristémydonteisten toimintatapojen hallinta
AF20 Jatteiden kasittelyosaaminen, lajittelu ja havitys ohjeiden mukaisesti, jatehuolto
AF21 Jatteiden uudelleen kayttd, kierradtysosaaminen
AF22 Ongelmajatteiden tunnistaminen, lajittelun ja kasittelyn hallinta
AF23 Kierratykseen ja ongelmajatteisiin liittyvien periaatteiden ja merkintdjen tuntemus
AF24 Ymparistopaastojen valvontaosaaminen
AF25 Meluntorjuntaan liittyvd osaaminen

AF3 Ymparistbjohtaminen
AF30 Ymparistopolitikan tuntemus
AF31 Ymparistdohjelmien ja -strategioiden hallinta
AF32 Ymparistdohjelman laatiminen ja soveltaminen
AF33 Ymparistdasioiden hallinta, isot laitokset
AF34 Kansainvaliset ymparistbasioiden tuntemus

AF4 Ymparistonsuojeluun liittyvien lakien ja sopimusten sisallon tuntemus
AF40 Ymparistolainsdaddannon kaytannén soveltaminen
AF41 Ymparistonsuojeluvastuun hallinta
AF42 Ymparistolain tuntemus

AF5 Ymparistomyonteinen, ekologinen ajattelu
AF50 Bionominen, luonnonmukainen ajattelu

AF6 Kestavaan kehitykseen tahtaavaan toimintaan seka ekologiaan liittyva tietous
AF60 Kestavan kehityksen elinkaariajattelu (raaka-aineesta loppusijoitukseen)

AF7 Ymparistoterveysriskien tuntemus

AF8 Oman tybympariston ymparistdasioista huolehtiminen et o iats
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Ammattilaisen ymparistoosaamisen kehittaminen

Ymparistoosaamisen huomioiminen eri kvalifikaatiokategorioiden nakokulmist:
Esim. valmennusaineistojen suunnittelu / osaamisen mittaus

B Tuotteiden tuotanto-osaaminen

C Palvelujen tuotanto-osaaminen F TyOyhteis6osaaminen
Ymparistoasioiden, -vaikutusten huomioiminen: Ymparistoasioiden , -vaikutusten huomioiminen
* tuotanto- tai palveluprosessissa * henkil6ston johtamisosaamisessa
- alan materiaalitekniikassa, * tyOyhteisOn yhteistydosaamisessa
* koneiden ja laitteiden kaytossa, ym. * organisaation tuntemukseen liittyvassa osaamisessa
D Liiketoimintaosaaminen | Tutkimus- ja kehitysosaaminen
Ymparistoasioiden, -vaikutusten huomioiminen: Ymparistoasioiden , -vaikutusten huomioiminen:
+ liiketoiminnan johtamisessa * tuotekehitys- ja suunnitteluosaaminen
« kansainvélisessa toimintaympéristossa + tyborganisaatioiden kehittaminen
+ talousosaamisessa * Innovaatiotoiminta
* hankintatoimessa
* logistikkaosaamisessa G Henkilokohtaisten ominaisuudet ja asenteet
*  verkosto-osaamisessa, ym. Ymparistoasioiden kehittamisessa huomioitava:
* motivaatiotekijat
E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta «  kehittymis- ja oppimisvalmiudet
Ymparistbasioiden , -vaikutusten huomioiminen: « sopeutumiskyky ja joustavuus
+ yleisessa asiakasyhteistydssa * myotasyntyiset, persoonalliset ominaisuudet
* markkinoinnissa ja mainonnassa « Tehokkaat tyGskentelytavat
* myyntitoiminnassa + fyysiset ja henkiset valmiudet

Taitotoimisto
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CeQ-system

Kiitos mielenkiinnostanne!

Taina Hanhinen
www.taitotoimisto.fi
email: taina@taitotoimisto.fi
p. 044 5383 600
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